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1. Indledning

[ 2018 udbgd 11 af landets kommuner kurset LAER AT TACKLE kronisk sygdom. Der blev afholdt 12
kurser i drets lgb. 136 borgere deltog pa disse kurser - dvs. gennemsnitligt ca. 11 kursister pr. kursus.
109 af kursusdeltagerne deltog pa 4 eller flere kursusmoduler (ud af kursets 6 moduler) og betragtes
derfor som "gennemfgrte kursister”. De resterende 27 kursister deltog pa 3 eller feerre kursusmoduler,
og betragtes derfor som "frafaldne kursister”. Gennemfgrselsprocenten pd LAR AT TACKLE kronisk
sygdom er saledes 80 %.

Denne rapport er udarbejdet af Komiteen for Sundhedsoplysning. Rapporten er lavet pa baggrund af
kursisternes evalueringer af kurset, som er foretaget via en spgrgeskemaundersggelse.
Spargeskemaerne er hovedsageligt blevet udfyldt i papirform af kursisterne efter hvert endt
kursusforlgb i 2018, og herefter indtastet i et online datahdndteringssystem. De kursister, der ikke har
veeret tilstede pa sidste kursusmodul har haft mulighed for at evaluere Kkurset elektronisk.

Gennemfgrte og frafaldne kursister har besvaret forskellige spgrgeskemaer.

Der er udfyldt 98 spgrgeskemaer fra de gennemfgrte kursister og 3 spgrgeskemaer fra de frafaldne
kursister. Dette svarer til en samlet svarprocent pa 74 %. Svarprocenten for gennemfgrte kursister er
90 %, mens svarprocenten for frafaldne kursister er 11 %. 3 kursistbesvarelser er for fa til, at det er
meningsfuldt at lave selvsteendige analyser heraf, hvorfor besvarelserne fra de frafaldne kursister ikke
vil indga i denne rapport. Rapport omhandler sdledes kun de gennemfgrte kursisters evalueringer af
kurset. Komiteen arbejder for at forbedre proceduren for udsendelse af elektroniske spgrgeskemaer,

sd der for 2020 forhdbentligt vil veere en hgjere svarprocent for frafaldne kursister.

Databehandlingen i rapporten bestar af deskriptiv statistik. Det vil sige, at der benyttes simple
frekvenstabeller i illustrationen af kursisternes besvarelser. Tabellerne opsummerer procentdelene
for hver svarkategori i et givent spgrgsmal fra spgrgeskemaet. Rapporten kan bla. bruges til at

sammenligne nationale og kommunale tal.

Rapporten indledes med en kort sammenfatning af evalueringen af kurset LAR AT TACKLE kronisk
sygdom. Herefter fglger et afsnit, der illustrerer kursisternes baggrund. Afsnit 4 omhandler
kursisternes selvvurderede udbytte af og tilfredshed med kurset, afsnit 5 om praktiske forhold, afsnit
6 om fraveer, og afslutningsvist afsnit 7 om forventninger til kurset samt kursisterne generelle

tilfredshed med kurset.
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2. Sammenfatning

Evalueringen af kurset LER AT TACKLE kronisk sygdom viser, at kursisterne er karakteriseret ved
folgende:

e 76 % er kvinder og 21 % er maend

e 34,7 % er mellem 60-69 ar

® 6 % har anden etnisk baggrund end dansk

e 32,7 % har taget en mellemlang videregdende uddannelse.

e 36 % er folkepensionister, 11 % er sygemeldt fra job eller ledighed, mens 10 % er i arbejde og

10 % er fgrtidspensionister.

84,7 % af kursisterne deltog pa kurset, fordi de selv har en kronisk sygdom. 11,2 % deltog, fordi de er
pargrende til én med kronisk sygdom og selv lider af kronisk sygdom, og 3,1 % af kursisterne deltog

pa kurset, fordi de er pargrende til én med kronisk sygdom.

Kursisterne er blevet spurgt om deres udbytte af og tilfredshed med kurset. Stgrstedelen af
kursisterne er tilfredse med kurset og oplever, at de har faet stort udbytte heraf. Dette fremgar ved de
spgrgsmal, hvor kursisterne er blevet bedt om at vurdere en raekke udsagn om kurset. Fx angiver 66,3
%, at de er blevet bedre til at nd de mal, de saetter dem. 89,8 % angiver, at instruktgrerne var dygtige
og velforberedte og 88,8 % angiver, at de havde en god dialog med deres medkursister pa kurset. Lidt
over en tredjedel af kursisterne angiver, at de fgler sig bedre rustet til at handtere darlig sgvn (35,7 %)

og at de er begyndt at bevaege sig mere (34,7 %).

83,7 % af kursisterne angiver, at de samlet set har veeret tilfredse med kurset, og 84,7 % angiver at det

var tiden og krzefterne vaerd at deltage.
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3. Kursisternes baggrund
Dette afsnit indeholder et overblik over kursisternes baggrund - dvs. kgn, alder, civilstand, etnisk

baggrund, uddannelse, beskaftigelse og sygdomsbaggrund.

Figur 3.1. Kgn

Hvad er dit kgn?

kvinde | /6%
Mand N 1%
@Pnsker ikke at svare [l 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

Stgrstedelen af kursisterne er kvinder (76%), mens 21% af kursisterne er maend.

Figur 3.2. Alder
Hvad er din alder?

Under20ar  0,0%
20-29ar M 3,1%
30-394r NN 9,2%
40-49 3r N 13,3%
50-59 &r . 22,4%
60-69 ar [N 34,7%
70-79 ar NN 12,2%
80 ar eller derover M 2,0%
@nsker ikke at svare I 3,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

Den stgrste aldersgruppe blandt de gennemfgrte kursister er 60-69 ar - 34,7 % af kursisterne tilhgrer

denne.
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Figur 3.3. Civilstand

Hvad er din civilstand?

Gift/samlevende |  66,3%
Fraskilt/separeret || NI 11.2%
Enlig/single | NG 13.3%
Enke/enkemand I 1,0%
Anden civilstand, angiv hvilken [l 4,1%

Ved ikke/gnsker ikke at svare [l 4.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

Stgrstedelen af kursisterne er gift eller samlevende (66,3%).

Figur 3.4. Etnisk baggrund

Hvad er din etniske baggrund?

oans | 50 <%

Anden etnisk baggrund end dansk, angiv hvilken: - 6%

Ved ikke/@nsker ikke at svare l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

Stgrstedelen af kursisterne angiver dansk som etnisk baggrund (90,8%).6% angiver anden baggrund

end dansk.
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Figur 3.5. Uddannelse

Hvilken uddannelse har du senest afsluttet?
Grundskole eller mindre _ 17.3%
(folkeskole/mellemskole/realeksamen) e

Gymnasial uddannelse (som fx Studentereksamen, HF, HH, _ 9.2%
HG eller Teknisk skole) it

Erhvervsuddannelse (faglaert, handvaerker, HK m.m.) _ 19,4%
Kort videregdende uddannelse (1-2 ar) _ 16,3%
Mellemlang videregaende uddannelse (3-4 ar) _ 32,7%

Lang videregdende uddannelse (5 ar eller derover) - 3,1%

Ved ikke/gnsker ikke at svare . 2,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

Der er flest kursister, som har angivet uddannelseskategorien mellemlang videregaende uddannelse

(37,7 %).
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Figur 3.6. Beskaftigelse
Hvad er din nuvarende beskaftigelse?

| arbejde (uden tilskud) [ INNEGEGN 10%

| arbejde med tilskud (fx Igntilskudsjob, revalidering) = 0%
Sygemeldt (fra job, ledighed eller fleksjob) ININIGE 11%
Modtager arbejdslgshedsdagpenge WM 1%
Modtager ydelse efter opbrugt dagpengeret 0%
Ressourceforlgh [ INNNEIENGEGE °%
Jobafklaringsforigb NN 9%

Under uddannelse 1l 2%
Modtager kontanthjelp W 1%
Modtager ledighedsydelse [l 2%

Fertidspensionist NN 10%

Efterlonsmodtager WM 1%

Folkepensionist NG 36%
Anden beskaeftigelse, angiv hvilken: I 5%

Ved ikke/gnsker ikke at svare [l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

Den stgrste beskeaeftigelseskategori blandt gennemfgrte kursister er folkepensionist (36 %).

Figur 3.7. Deltagelse som del af jobplan
Er kurset en del af en jobplan/aktiveringsplan eller lignende?

Ja I 13%
Nej I 32%
Ved ikke/gnsker ikke at svare [l 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

13 % af de gennemfgrte kursister deltager pa kurset som del af en jobplan, mens 82 % ikke deltager

som del af en jobplan.
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Figur 3.8. Frivillig deltagelse

Oplever du, at din deltagelse er frivillig?
Nej [l 3%

Ved ikke/@nsker ikke at svare . 4%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

Stgrstedelen af alle kursisterne fgler, at de deltager frivilligt pa kurset. 3 % af de gennemfgrte fgler

ikke, at deres deltagelse er frivillig, hvilket er tilsvarende andeleni 2017.

Figur 3.9. Arsag til deltagelse

Er du kommet pa kurset, fordi du:

Har langvarig/kronisk sygdom og er pargrende til en med 0
langvarig/kronisk sygdom - 11,2%

Er pargrende til en med langvarig/kronisk sygdom I 3,1%

@nsker ikke at svare I 1,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

Stgrstedelen af alle kursisterne deltager pa kurset, fordi de selv har en kronisk sygdom (84,7 %)

3,1 % af kursisterne deltager pa kurset, fordi de er pargrende til én med en kronisk sygdom. Disse

kursister indgar ikke i besvarelserne af de to naeste spgrgsmal.
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Figur 3.10. Langvarige/kroniske sygdomme.

Hvilke langvarige/kroniske sygdomme har du?

Angst [ 7.4%
Astma/allergi | NI 105%
Blodprop i hjernen (apopleksi) [N 4,2%
Depression | NG 13.7%
Fibromyalgi [ NRNREIIEEEE 13.7%
Gigtsygdom | 32,6%
Hjertesygdom | 6.3%
Knogleskgrhed (osteoporose) | NN 11.6%
KoL/lungesygdom [N o.5%
Kreeft (cancer) | NGNGB 7.4%
Ryg-, skulder- eller nakkelidelse (fx piskesmzeld eller . 25

diskusprolaps)

Sclerose [l 2,1%

Sukkersyge (diabetes) | RN 11.6%
stress NN 1s5%
Anden sygdom, angiv hvilken: | 33.7%

Ved ikke/gnsker ikke at svare [l 3,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35%  40%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter). Spgrgsmalet er ikke blevet stillet til respondenter, der deltager som pargrende.
Respondenterne har haft mulighed for at vaelge flere svar.

Stgrstedelen af kursisterne har en ryg-, skulder- eller nakkelidelse (32,6%) eller en gigtsygdom
(32,6%).
En tredjedel af kursisterne har svaret “Anden sygdom”, og her naevnes fx Parkinson,

stofskiftesygdomme og smerter efter ulykke.
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Figur 3.11. Varighed af sygdom
Hvor laenge har du haft en langvarig/kronisk lidelse?

Mindreend 1 ar [ 4,2%
L til 5 ar | ——  36,8%
6til10ar GG 14,7%
Mere end 10 ar | £2,1%

Ved ikke/gnsker ikke at svare [ 2,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter). Spgrgsmalet er ikke blevet stillet til respondenter, der deltager som pargrende.

42,1 % af kursisterne har lidt af en langvarig/kronisk sygdom mere end 10 ar. 36,8 % af de frafaldne

kursister har lidt af langvarig/kronisk sygdom i 1 til 5 ar.

4. Selvvurderet udbytte af og tilfredshed med kurset

Alle gennemfgrte kursister er blevet bedt om at erkleere sig enige eller uenige i 21 forskellige udsagn
vedrgrende deres selvopfattede udbytte af kurset samt deres tilfredshed med kursusforlgbet. Dette er
fx kursisternes vurdering af veerktgjer og metoder pa kurset eller deres tilfredshed med

instruktgrerne. Fglgende afsnit indeholder et overblik over disse besvarelser.

Figur 4.1.

Jeg er blevet bedre til at treeffe beslutninger

I hgj grad enig N 8,2%
Enig I 45,9%
Hverken enig eller uenig  [INNNNEGEGEENEEEEE  34,7%
Uenig I 5,1%
| hgj grad uenig Il 2,0%
Ikke relevant I 4,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

54,1 % af de gennemfgrte kursister er i enige eller i hgj grad enige i, at de er blevet bedre til at treeffe
beslutninger. 7,1 % er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.
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Figur 4.2.

Jeg er blevet bedre til at nd de mal, jeg satter mig

I hgj grad enig || NG 12.2%
Enig |, 54, 1%
Hverken enig eller uenig — 24,5%
Uenig [ 5.1%
| hgj grad uenig  0,0%

Ikke relevant [l 4.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

66,3 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de er blevet bedre til at nd de mal, de seetter

sig. 29,6 % af kursisterne er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.

Figur 4.3.

Jeg har lzert at arbejde med problemlgsning

I hoj grad enig | NG 13.3%
Enie. | 63,3%
Hverken enig eller uenig | NN 0.4
Uenig 0,0%
| hgj grad uenig  0,0%

Ikke relevant [l 3,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

76,6 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de er blevet bedre til at arbejde med

problemlgsning. Ingen af kursisterne er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.
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Figur 4.4.

Jeg har lart at anvende forskellige kognitive teknikker (fx
afledning, afspaending, kropsgennemgang og positiv taankning)
I hej grad enig |G 19,4%
Enig I 58,2%
Hverken enig eller uenig | NG 134%
Uenig [l 2,0%
| hgj grad uenig  0,0%
Ikke relevant [l 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

77,6 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de er blevet bedre til at anvende forskellige
kognitive teknikker. 2 % af kursisterne er uenige i udsagnet, men ingen af kursisterne er i hgj grad

uenige.

Figur 4.5.

Jeg er begyndt at bevage mig mere

I hgjgrad enig |GG 32%
Enig  [INEEG 06, 5%
Hverken enig eller uenig [ NN :33%
Uenig  [INNNENEGEGEEEE 173%
I hgj grad uenig [l 3.1%

Ikke relevant [ 6,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

34,7 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de er begyndt at beveege sig mere. 20,2 % af
kursisterne er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.
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Figur 4.6.

Jeg foler mig bedre rustet til at handtere darlig sgvn

I hejgrad enig [N 7,1%
Enig [N s 6%
Hverken enig eller uenig | NN RN :33%
Uenig [ 10.2%
| hgj grad uenig - 5,1%

Ikke relevant | 10,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

35,7 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at handtere darlig sgvn. 15,3 % af kursisterne er

uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.

Figur 4.7.

Jeg er begyndt at spise sundere end fgr kurset

Ihgjgradenig [ 4.1%
Enig |G 4%
Hverken enig eller uenig [ NGNTNGINNEEE /5.0%
Uenig [INNNEGEEE 10.4%
I hgj grad uenig | 1,0%

Ikke relevant | 6.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Gennemfgrte kursister (98 respondenter).
Stgrstedelen af kursisterne har svaret hverken enig eller uenig i at de er begyndt at spise sundere
(48%). 25,5 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de er begyndt at spise sundere. 20,4 %

af kursisterne er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.
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Figur 4.8.

Jeg er blevet bedre til at handtere problemer i forbindelse med
at vaere pargrende til en med kronisk sygdom

I hgjgrad enig I 7,1%
Enig NN 23,5%
Hverken enig eller uenig |GGG 05,5%
Uenig B 1,0%
I hgj grad uenig B 1,0%
Ikke relevant I 41,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

30,6 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de er blevet bedre til at handtere problemer i
forbindelse med at vaere pargrende til en med en langvarig eller kronisk sygdom. 2 % af kursisterne er
uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet. 41,8 % af kursisterne har svaret, at udsagnet ikke er relevant

for deres situation.

Figur 4.9.

Jeg er blevet bedre til at handtere mine symptomer (fx smerte,
ubehag, treethed og vanskelige fglelser)

I hgj grad enig NG 14,3%
Enig I 49,0%
Hverken enig eller uenig  [INNNNGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 03,6%
Uenig 1T 4,1%
I hgj grad uenig M 2,0%
Ikke relevant 1l 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

63,3 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de er blevet bedre til at handtere deres

symptomer. 6,1 % af kursisterne er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.
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Figur 4.10.

Jeg har faet redskaber til at kommunikere med social- og
sundhedsprofessionelle

I'hgjgrad enig NN 13,3%
Enig . 43,9%
Hverken enig eller uenig | INIIINEGGGEENNENNNNNNNNNNNENEENEE 28,6%
Uenig NN 8,2%
| hgj grad uenig  0,0%
Ikke relevant I 6,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

57,2 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de har faet redskaber til at kommunikere med
social- og sundhedsprofessionelle. 8 % af kursisterne er uenige i udsagnet, men ingen er i hgj grad

uenige.

Figur 4.11.

Jeg er blevet bedre til at kommunikere med familie og venner

I hej grad enig |G 11.2%
Enig |GG 37,8%
Hverken enig eller uenig [ NNEDEDEDE 33.3%
Uenig I 5.1%
I hgj grad uenic [l 2,0%
Ikke relevant [ 5.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

49 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de er blevet bedre til at kommunikere med

familie og venner. 7,1 % af kursisterne er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.
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Figur 4.12.

Jeg har tillid til de informationer og anvisninger, som jeg har faet
pa kurset

I hgj grad enig [ NNEGEEEE ¢ 5%
Enig I 60,29%
Hverken enig eller uenig | IEIEIG °.2%
Uenig I 1,0%
| hgj grad uenig  0,0%
Ved ikke [l 3,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

86,7 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de har tillid til informationer og anvisninger,

som de har faet pa kurset. 1 % af kursisterne er uenige i udsagnet.

Figur 4.13.

Instruktgrerne har formaet at formidle stoffet pa en paedagogisk
og forstaelig made
I hgj grad enig | INNNNENEGEG 36,7%
Enig N 52,0%
Hverken enig eller uenig | I 7,1%
Uenig Il 3,1%
| hgj grad uenig  0,0%
Ved ikke W 1,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

88,7 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at instruktgrerne har formaet at formidle stoffet

pa en paedagogisk og forstdelig bade. 3,1 % af kursisterne er uenige i udsagnet.
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Figur 4.14.
Det har vaeret tiden og kraefterne veerd at deltage i kurset

I hoj grad enig | <0,5%
enig - [ :: 5%
Hverken enig eller uenig _ 7,1%
Uenig - 3,1%
| hgj grad uenig . 2,0%

Vedikke [l 3.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

84,7 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at det har veeret tiden og kraefterne veaerd at

deltage i kurset. 5,1 % af kursisterne er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.

Figur 4.15.

Det var en fordel, at instruktgrerne pa kurset selv lever med en
langvarig/kronisk sygdom

I hgj grad enig NN £3,9%
Enig . 33,3%
Hverken enig eller uenig [ INNENEGEGEGEG 11,2%
Uenig B 1,0%
| hgj grad uenig  0,0%
Ved ikke [ 5,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

82,7 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at det var en fordel, at instruktgrerne selv lever

med en kronisk sygdom. 1 % af kursisterne er uenige i udsagnet.

@ Komiteen for Sundhedsoplysning 18



Figur 4.16.

Indholdet i kurset var meget relevant for min situation

I hej grad enig [N 6.5
Enig [ 45,9%
Hverken enig eller uenig || NENNENEINNEG I 13.2%
Uenig - 4,1%
| hgj grad uenig I 1,0%

Vedikke [ 4.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

72,4 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at indholdet i kurset var meget relevant for deres

situation. 5,1 % af kursisterne er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.

Figur 4.17.

Instruktgrerne var dygtige og velforberedte

Ihoj grad enig [N < 1,8%
i I 0
Hverken enig eller uenig | NEGN 7,1%
Uenig | 1,0%
| hgj grad uenig  0,0%
Ved ikke [l 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

89,8 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at instruktgrerne var dygtige og velforberedte.

1% af kursisterne er uenige i udsagnet.
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Figur 4.18.

Jeg havde en god dialog med mine medkursister pa kurset

I hoj grad enig | <0,3%
Enig I 43,0%
Hverken enig eller uenig || NG °.2%
Uenig I 1,0%
| hgj grad uenig  0,0%
Vedikke [ 1,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

88,8 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de havde en god dialog med deres

medkursister. 1 % af kursisterne er uenige i udsagnet.

Figur 4.19.

Svaere emner og diskussioner blev handteret godt af
instruktgrerne
Ihgj grad enig [N 33,7%
Enig I 49,0%
Hverken enig eller uenig | G 0,2%
Uenigc I 6,1%

| hgj grad uenig | 1,0%

Ved ikke [ 1,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

70%

70%

82,7 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at sveere emner og diskussioner blev handteret

godt af instruktgrerne. 7,1 % af kursisterne er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.
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Figur 4.20.

Jeg havde en god dialog med instruktgrerne pa kurset

I hoj grad enig | 35.7%
Enig |  50,0%
Hverken enig eller uenig | NGz 11.2%
Uenig | 1,0%
| hgj grad uenig = 0,0%

Vedikke [Jl| 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

85,7 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de havde en god dialog md instruktgrerne pa

kurset. 1 % af kursisterne er uenige i udsagnet.

Figur 4.21.

Jeg vil fortlle andre, at kurset er godt

Ihgj grad enig |G 26,9%
Enig [N 3. 7%
Hverken enig eller uenig | NN 1:2%
Uenig [l 2,0%
| hgj grad uenig | 1,0%
Ved ikke [l 3,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).

82,6 % af kursisterne er enige eller i hgj grad enige i, at de vil forteelle andre, at kurset er godt. 3 % af

kursisterne er uenige eller i hgj grad uenige i udsagnet.
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5. Praktiske forhold

Alle gennemfgrte kursister er blevet spurgt om, hvilket tidspunkt de foretraekker at veere pa kursus,
hvilken kontakt de har haft med koordinator forud for kursusstart samt hvor de har hgrt om kurset.

Fglgende afsnit indeholder et overblik over disse besvarelser.

Figur 5.1. Foretrukket kursustidspunkt

I hvilket tidsrum vil du helst veere pa kursus?

Formiddag (kl. 9-12) | 52,0%
Eftermiddag (kl. 12-17) I 25,5%
Aften (kl. 17-20) I °,2%
Ved ikke/gnsker ikke at svare I 13,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Gennemfgrte kursister (98 respondenter).
Stgrstedelen af de gennemfgrte kursister vil helst veere pa kursus om formiddagen - 52 % har svaret

dette. 25,5 % vil helst pa kursus om eftermiddagen, og 9,2 % om aftenen.

Figur 5.2. Kontakt med koordinator

Hvilken form for kontakt har du haft med koordinatoren for
kurset inden kursusstart?

Mail I 25,5%
Brev M 5,1%
Telefon I 58,2%
Sms N 38,2%
Personlig samtale NG 16,3%
Informationsmgde I 9,2%
Facebook = 0,0%
Andet M 5,1%
Ved ikke/gnsker ikke at svare | 6,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter). Respondenterne har haft mulighed for at veelge flere svar.
Stgrstedelen af de gennemfgrte kursister har veeret i kontakt med koordinatoren forud for kursusstart
over telefon (58,2 %). 25,5 % af kursisterne har mailet med koordinatoren og 16,3 % har veeret til en

personlig samtale.
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Figur 5.3. Kendskab til kurset

Hvor har du hgrt om kurset?

Via en annonce i den lokale avis [N 00,4%
Hos lzegen  INNNNEGEGNGEN 10,2%
Hos psykolog/psykiater = 0,0%
Pa hospitalet [ 2,0%
Hos en privatpraktiserende fysioterapeut/ergoterapeut = 0,0%
P& kommunens jobcenter (fx sagsbehandler) | NNNNINGEENEEEEEEEE  15,4%
P& kommunens sundhedscenter/sundhedsafdeling [ INNNNRNREEEGEGEGEGEEEEE  00,41%
P& kommunens hjemmeside |G 5,1%
P3 hjemmesiden www.patientuddannelse.info  0,0%
Pa hjemmesiden www.lzerattackle.dk [l 1,0%
Pa hjemmesiden www.sundhed.dk [l 2,0%
Pa biblioteket [ 2,0%
Gennem en bekendt (fx ven, kollega, familiemedlem) |G 3,2%
Gennem en patientforening (fx Gigtforeningen) |G 4,1%
Pa apoteket = 0,0%
Pa facebook [ 2,0%
Pa et veerested = 0,0%
Andet sted, angiv hvor: | 16,3%
Ved ikke/gnsker ikke at svare | NN 5,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Gennemfgrte kursister (98 respondenter). Respondenterne har haft mulighed for at veelge flere svar.
De fleste kursister har hgrt om kurset gennem en annonce i den lokale avis (20,4 %) eller pa
kommunens sundhedscenter/sundhedsafdeling (20,4 %). 18,4 % har hgrt om kurset pa kommunes

jobcenter, og 10,2 % har hgrt om kurset hos laegen.
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6. Fravaer

Alle gennemfgrte kursister er blevet spurgt om, hvor meget fraveer de har haft i Igbet af kursusforlgbet

og om drsagerne til eventuelt fraveer. Fglgende afsnit indeholder et overblik over disse besvarelser.

Figur 6.1. Fravar
Har du haft fravaer i forbindelse med kursusforlgbet?

- 1500 N 5%
2-2gange N 15,45
vei I ;.7

Ved ikke/gnsker ikke at svare - 4,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter)-

De fleste gennemfgrte kursister har haft et moduls fraveer (43,9 %). 18,4 % har haft to modulers

fraveer, og 33,7 % af de gennemfgrte kursister har vaeret tilstede ved alle kursets seks moduler.
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Figur 6.2. Arsager til fraveer

Hvad var arsagen til fraveret?

Sygdom I 32,8%
smerter [NNNEGGEEE 16,4%
Ferie | 3.2%
Arbejdsrelateret drsag (fx mgde, kursus, jobsamtale) [l 3,3%

Familierelateret &rsag (fx barn syg) | NIINNGEEI 115%

Aktivitet relateret til jobcentret (fx mgde, praktik eller
lignende)

Jeg skulle til lzegen/hospitalet/til kontrol eller lignende | NRNRRDREEIEBE 1238%

B 16%

Jeg havde ikke tid [l 1,6%
Jeg havde ingen transportmulighed [l 3,3%
Jeg var for treet/uoplagt/havde ikke overskud | NNNNEEGE o,8%
Kurset levede ikke op til mine forventninger | 1,6%
Tidspunktet kurset blev afholdt pa passede mig darligt [ 4,9%
Anden &rsag, angiv hvilken: [ NNRNRNIIEBEE /6%
Ved ikke/gnsker ikke at svare = 0,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Gennemfgrte kursister (65 respondenter). Spgrgsmalet er kun blevet stillet dem, der har haft fraver pa kurset.
Respondenterne har haft mulighed for at veelge flere svarmuligheder.

De fleste gennemfgrte kursister havde fraveer pa kurset pga. sygdom (32,8 %), eller fordi de har haft

smerter (16,4 %). Blandt kursister der har angivet "anden arsag”, er der flest, der har haft fraveer, pa

grund af pasning af bgrn og bgrnebgrn.
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7. Forventninger og generel tilfredshed

Dette afsnit omhandler indfrielse af kursisternes forventninger til kurset samt kursisternes generelle

tilfredshed med kurset. Besvarelserne fremgar i det fglgende.

Figur 7.1. Forventninger til kurset

Var kurset, som du forventede pa baggrund af den information,
du havde faet inden kursusstart?

Nej - [ 20 %
2 | IR 65,3%
Ved ikke/gnsker ikke at svare || N NRANNI 12.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).
Stgrstedelen af kursisterne svarer, at kurset var, som de havde forventet (65,3 %).

20,4 % af kursisterne har svaret, at kurset ikke var som forventet. Forklaringerne pa dette handler fx
om, at der ikke var tid til at dele erfaringer med de gvrige kursister, og at kurset var for skemalagt.

Nogle kursister fremhaever ogs3, at kurset var bedre end forventet.

Figur 7.2. Tilfredshed med kurset samlet

Hvor tilfreds har du samlet set veeret med kurset?

Meget tilfreds I 44,9%
Tilfreds I 38,8%
Hverken tilfreds eller utilfreds I 12,2%
Utilfreds 1 2,0%
Meget utilfreds = 0,0%
Ved ikke/gnsker ikke at svare I 2,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gennemfgrte kursister (98 respondenter).
83,7 % af de gennemfarte kursister har veeret meget tilfredse eller tilfredse med kurset LER AT

TACKLE kronisk sygdom. 2 % har veeret utilfredse, og ingen har vaeret meget utilfredse med kurset.
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