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Op mod hver 3. dansker lever med langvarige helbredsproblemer. Det betyder, at rigtig mange er pargren-
de til et menneske med langvarig sygdom. Naesten halvdelen af alle pargrende udvikler selv symptomer
som stress, mistrivsel og nedtrykthed, og hver femte pargrende oplever selv at blive syg af belastningen
ved at veere pargrende’. Derfor har Kgbenhavns Kommune i samarbejde med Komiteen for Sundhedsop-
lysning udviklet et kursustilbud til pargrende. Tilouddet er i trad med Kgbenhavns Kommunes Zldrepolitik,
der har fokus pa at styrke kommunens indsats for voksne pargrende til zeldre med langvarig sygdom eller
funktionsnedsaettelse.

| foraret 2017 er der gennemfgrt tre pilotkurser for pargrende som led i udvikling og forankring af et nyt
pargrendetiloud ”LER AT TACKLE hverdagen som pargrende”.

Indsatsens formal er at styrke de pargrendes trivsel ved at gge deres egenomsorg. Samtidig er formalet at
forebygge stress og/eller depression og nedslidning samt give stgtte til de pargrende, sa de kan bevare
sociale relationer. Indsatsen er udviklet og afprgvet i samarbejde med Komiteen for Sundhedsoplysning,
som er en organisation, der bl.a. understgtter udvikling, afprgvning og kommunal forankring af nationale
sundhedsfremmetiltag.

Planen er, at tilbuddet skal udbredes til alle lokalomrader i Kgbenhavns Kommune og, at gvrige kommuner
far mulighed for at tilbyde kurset til deres borgere.

Dataindsamlingen er foretaget i perioden maj til august 2017, mens afrapporteringen foreligger medio au-
gust 2017. Evalueringen er foretaget af Kgbenhavns Kommune, Center for Kvalitet og Sammenhang med
inddragelse af Center for Omsorg og Rehabilitering.

2. EVALUERINGENS HOVEDKONKLUSIONER

Evalueringen af pargrendekurset samler op pa erfaringerne fra pilotafprgvningen af tre holdforlgb for parg-
rende, som blev afviklet i perioden april til juni 2017. Forud for forlgbene er der rekrutteret og uddannet 6
frivillige instruktgrer, som sammen med den kommunale koordinator har varetaget undervisningen pa tre
hold. Kursusprogrammet er udviklet af Komiteen for Sundhedsoplysning, der desuden har varetaget ud-
dannelsen af de frivillige instruktgrer og bistdet med radgivning undervejs i pilotfasen. LR AT TACKLE-
programmet for pargrende er udviklet ud fra de gvrige LER AT TACKLE-programmer fra Stanford Universi-
tet, som i Danmark udbydes af Komiteen for Sundhedsoplysning og baserer sig dermed pa et evidensbase-
ret undervisningsprogram.

! Eldre Sagen (2016), Kompas Kommunikation for Pargrende i Danmark m.fl. (2015), Folkebevaegelsen mod ensomhed
(2016)
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Evalueringen samler op pa kursisternes oplevede udbytte og tilfredshed med kurset samt erfaringer fra
undervisningsforlgbet hos de frivillige instruktgrer. | pilotfasen har 36 pargrende pabegyndt et kursusfor-
Igb, hvoraf 33 har gennemfgrt.

Borgernes trivsel er malt med det validerede trivselsindeks WHO-5, der maler omfanget af positive oplevel-
ser i hverdagen. Malingen er foretaget pa 24 kursister fordelt pa de tre hold. Evalueringen viser, at 71 % af
de pargrende, som har gennemfgrt forlgbet, har oplevet en positiv udvikling i deres daglige trivsel i perio-
den fra kursets start til afslutning. Heraf har cirka 30 % flyttet sig fra at have en hgj belastningsgrad med
’stor risiko for at opleve stress/depression’ til en lav belastningsgrad med ‘ingen risiko for at opleve
stress/depression’.

Malingen indikerer saledes, at flertallet af de pargrende har oplevet et positivt udbytte af forlgbet. Dette
resultat bekraeftes af kursisternes besvarelser pa en reekke spgrgsmal ved forlgbets afslutning.

e 93 % svarer, at de enten er “meget tilfredse” eller “tilfredse” med kurset.

e 85 % svarer, at de er blevet bedre til at passe pa sig selv (f.eks. at have tid til sig selv og huske egne behov).

e 78 % svarer, at de har faet redskaber til at handtere symptomer som fglge af at vaere pargrende, som traet-
hed, stress eller tristhed.

Den kvantitative evaluering er suppleret med kvalitative interviews med 11 kursister. Resultatet af inter-
viewene bekraefter billedet af, at kurset har bidraget til at gge de pargrendes trivsel i hverdagen.

Gennemgaende fortaller de pargrende, at kurset har hjulpet dem til at fa et stgrre overskud i hverdagen,
bedre humgr og dermed mere robusthed i forhold til at klare rollen som pargrende. Dette udbytte opnas
saerligt i kraft af, at kurset hjalper de pargrende til at tage mere vare pa sig selv, end de hidtil har gjort og
prioritere egne behov i hverdagen. De pargrende forteeller, at kurset har gjort dem opmaerksomme p3, at
det er i orden at bede om hjzelp fra andre, samt at kurset har hjulpet dem til at handtere fglelsen af util-
straekkelighed og darlig samvittighed.

Kursisterne forteeller, at det er veerdifuldt at mgde andre i samme situation og at kunne dele tanker og er-
faringer. De interviewede gnsker at fortszette med at komme til netveerksmegder efter kursets afslutning og
fastholde kontakten til de andre pargrende, som de har mgdt pa kurset.

De pargrende er gennemgaende meget positive over for kurset, som er afprgvet i pilotfasen, savel som de
temaer og metoder, der benyttes. Bade kursister og instruktgrer oplever, at dele af formidlingsformen i
kurset har veeret lidt for 'styrende’ i forhold til undervisernes frihed. Bade kursister og instruktgrer er dog
opmarksomme p3, at en del af arsagen formentlig skyldes, at det er fgrste gang underviserne afprgver
kurset, og at undervisningsstilen formentlig vil forekomme mere ’afslappet’, nar instruktgrerne opnar stgr-
re fortrolighed med materialet.

De frivillige instruktgrer har tilsvarende en meget positiv vurdering af kursets ramme og potentiale. Instruk-
tgrerne er rekrutteret efter, at de selv har erfaring som pargrende og dermed kan traekke pa egne erfarin-
ger og fungere som rollemodeller i undervisningen. Instruktgrerne oplever, at det er en ressourcekraevende
opgave at planlaegge og varetage undervisningen med hensyn til bade tid og overskud, men alle forteller,
at de ogsa som instruktgrer far et vaesentligt personligt udbytte af indsatsen. Instruktgrerne leegger blandt
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andet stort veegt pa betydningen af at kunne hjalpe andre og se kursisterne fa lettere ved at tackle udfor-
dringer som pargrende. Dette opleves som meget givende for instruktgrerne selv.

Ganske fa kursister oplever, at de har faet et mindre udbytte af forlgbet og efterspgrger iszer, at undervis-
ningen varetages af faguddannede frem for frivillige. Evalueringen peger p3, at dette kan haenge sammen
med manglende forventningsafstemning omkring dét, at underviserne er frivillige med en baggrund som
pargrende, samt at forlgbet er et mestringskursus, der skal give de pargrende konkrete redskaber, som de
selv kan anvende i hverdagen, frem for at vaere et forlgb med social- eller psykologfaglige undervisere.

Samlet set viser evalueringen, at pargrendekurset har haft positiv betydning for langt stgrstedelen af delta-
gerne, og at det afprgvede kursus opleves af savel instruktgrer som pargrende som et kvalificeret tilbud til
mennesker, der har brug for stgtte til at tackle problemstillinger, der knytter sig til dét, at vaere pargrende
til mennesker langvarig sygdom.

3. EVALUERINGENS FORMAL

Evalueringen skal give en status pa resultater og erfaringer opnaet i afprgvningsforlgbet af de tre pilotkur-
seri2017.

Evalueringens primaere fokus er at samle op pa kursisternes oplevelser og udbytte af de tre pilotafprgvnin-
ger. Dette sker dels med afszet i kursisternes besvarelse af et spgrgeskema ved forlgbets start og afslutning,
herunder med besvarelse af trivselsindekset WHO-5. Dernaest praesenteres kursisternes oplevelser af forlg-
bet, undervisningsformen og deres oplevede udbytte - pa baggrund af en raekke kvalitative interviews.

Evalueringens formal er dernaest at preesentere instruktgrernes erfaringer med at undervise pa de fgrste
tre pilotkurser, og dermed som de fgrste har afprgvet LER AT TACKLE-programmet for pargrende.

Rapporten skal bidrage som supplerende vidensgrundlag for fremtidige beslutninger om eventuel udbre-
delse og implementering af indsatsen.

3.1 METODE OG DATAKILDER

Ved fgrste kursusgang blev alle kursister bedt om at udfylde et spgrgeskema, hvor de dels skulle afgive en
raekke stamoplysninger, og dels besvare det validerede trivselsindeks WHO-5, der maler trivsel og graden af
positive oplevelser i hverdagen. Ved forlgbets afslutning blev deltagerne bedt om at udfylde et tilsvarende
spgrgeskema og desuden besvare en raekke spgrgsmal om oplevet udbytte og tilfredshed med forlgbet.

| alt har 36 pargrende pabegyndt et kursusforlgb, hvoraf tre er faldet fra undervejs. Der er gennemfgrt kva-
litative interview med 11 kursister, som har gennemfgrt forlgbet. Respondenterne er tilfaeldigt udvalgt,
men dog udtrukket pa tveers af de tre hold. Det har kun vaeret muligt at lave interview med én ud af de tre
kursister, som er faldet fra.

Endelig er der foretaget kvalitative interviews med fire ud af seks frivillige instruktgrer, samt den kommu-
nale koordinator, der ligeledes har undervist i pilotafprgvningen.
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| evalueringen af de kvantitative data sammenlignes kursisternes fgr- og efterbesvarelser pa WHO-5-
indekset (hhv. 36 og 27 skemaer), med henblik pa at vurdere om de pargrende har opnaet en gget trivsel i
Ipbet af kurset. Der er ikke tale om en egentlig effektmaling, da populationen for det fgrste er lille og der
desuden ikke sammenlignes med en kontrolgruppe. Dog angiver resultatet nogle positive tendenser, der
bekraeftes af kursisternes kvalitative udsagn.

4. ORGANISERING AF PROJEKTET

Projektet med afprgvningen af LER AT TACKLE-programmet for pargrende har vaeret gennemfgrt i
perioden januar 2016 til juli 2017. Projektets forlgb ses af nedenstaende model.

Forlgb for prastest og pilotafprgvning af
‘LAR AT TACKLE hverdagen som pargrende’

Januar April April-juli
= . |
Gennemfgrelse af Gennemfgrelse af Gennemfgrelse af
praetestaf ’LAR AT instruktgr- uddannelse pilotafprgvning pa tre
TACKLE hverdagen som med 6 instruktgrer + ’LAR AT TACKLE
pargrende’ med 14 koordinator hverdagensom
instruktgraspiranter pargrende’ kurser
6 modulera 2,5 times 2x2 kursusdage
varighed 7 modulera 2,5 times

varighed (ekstra modul
tilfojet pa baggrund af
praetest)

Udviklingen af kurset er gennemfgrt pa baggrund af dels en litteraturafdeekning af pargrendes behov og
udfordringer og dels pa baggrund af inddragelse af en raekke patient- og pargrendeforeninger samt organi-
sationer i en referencegruppe, der har bidraget med viden og erfaringer.? Endvidere er kursusforlgbet ud-
viklet pa baggrund af Stanford-modellen og den forskning, der ligger til grund herfor.

Kursusmaterialet er blevet afprgvet og tilrettet efter praetesten af kurset. Deltagerne var pargrende, der
var blevet rekrutteret med henblik pa senere at skulle uddannes til instruktgrer. | alt deltog 14 pargrende i
den fgrste afprgvning. Undervisningen blev gennemfgrt af Komiteen for Sundhedsoplysning. Instruktgrerne
gennemfgrte herefter en 4-dages instruktgruddannelse, som ligeledes blev varetaget af Komiteen for
Sundhedsoplysning. | alt har 6 frivillige plus den kommunale koordinator gennemfgrt instruktgruddannel-
sen.

2 Referencegruppens medlemmer er: Zldre Sagen, Foreningen Pargrende i Danmark, Kreeftens Bekeempelse, Alzheimerforeningen,
Parkinsonforeningen, Hjerteforeningen, Samvirkende Menighedsplejer og Hovedstadens Rgde Kors.
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Der er gennemfgrt tre pilotkurser, hvor i alt 36 pargrende har pabegyndt et forlgb. Selve kurset LR AT
TACKLE hverdagen som pargrende bestar af syv moduler a 2,5 times varighed for mellem 12 og 16 deltage-
re (pargrende) pa et hold. Holdet mgdes én gang om ugen i seks uger, hvorefter de inviteres til at indga i et
netvaerk, hvor kursisterne kan blive ved med at mgdes efter kursusafslutning. Kurset afholdes af to instruk-
tgrer, som selv er pargrende eller har vaeret pargrende. Pa pargrendekurset undervises der ud fra en struk-
tureret instruktgrmanual, der indeholder alt ngdvendigt materiale. Instruktgrmanualen er udviklet pa basis
af de gvrige LR AT TACKLE-forlgb, som udbydes af Komiteen for Sundhedsoplysning og bygger pa valide-
rede metoder.

Der har desuden vzeret ansat en kommunal koordinator til varetagelse af rekruttering af kursister og in-
struktgrer samt en lang reekke gvrige administrative opgaver relateret til afprgvningen af de tre kurser,
herunder den Igbende kontakt med kursister og instruktgrer samt praktiske opgaver som lokalebookning,
forplejning mv. Koordinator har haft kontor i lokalomradet Vanlgse Brgnshgj og Husum (VBH).

4.1 MALGRUPPE, REKRUTTERING OG FRAFALD

Det undervisningskoncept, som er afprgvet i pilotkurset er udviklet, sa det kan rumme voksne naere parg-
rende over 18 ar. Malgruppen for pilotkurserne er voksne, naere pargrende til eldre fra omkring 60 ar eller
over, med kronisk/langvarig sygdom eller funktionsnedsaettelse, forstdet som bade fysiske, psykiske og
sociale begraensninger. Fokus i indsatsen er pa de udfordringer pargrende kan opleve, uanset hvilken syg-
dom eller funktionsnedszettelse, der er tale om. De pargrende kan vaere bade partnere, voksne bgrn eller
andre naere familiemedlemmer og venner. | afsnit 4.2 ses en karakteristik af de pargrende, som har meldt
sig til og deltaget i et af de tre pilotkurser.

Blandt de 14 instruktgraspiranter, der deltog i praetesten af pargrendekurset, fortsatte syv frivillige pa in-
struktgrkurset, hvoraf to stoppede undervejs. Da der gik halvanden maned fra pargrendekurset var afslut-
tet til instruktgruddannelsen blev afholdt, kan ventetiden have vaeret medvirkende arsag til, at syv ud af 14
rekrutterede frivillige ikke gnskede at gennemfgre instruktgruddannelsen som fgrst planlagt. Andre arsager
til frafaldet blandt de frivillige var relateret til de frivilliges studie eller erhvervsarbejde. Desuden var der
frivillige, som faldt fra pa grund af forvaerring i sygdommen hos deres nere.

Ved planlaegningen af pilotforlgbet var det hensigten at rekruttere 12-16 kursister til hvert af de tre kurser.
Henholdsvis 11, 12 og 13 kursister pabegyndte et forlgb. Tre personer, ud af 36, er faldet fra undervejs i
forlgbet, og arsagen hertil er enten arbejdsrelateret, manglende overskud pa grund af forvaerring af syg-
dom i neermeste familie samt en som ikke fglte at kurset passede til vedkommendes pargrendesituation.

Erfaringen fra projektet har bekraftet forventningen om, at det kan vaere en udfordring at rekruttere iszer
frivillige instruktgrer som har ressourcer til at patage sig opgaven med at undervise. Ved projektets begyn-
delse var det hensigten at rekruttere bade kursister og instruktgrer fra lokalomradet VBH og seerligt fra
Vanlgse. Dette viste sig hurtigt at veere for smalt et omrade og strategien blev bredt ud geografisk med
formidling via blandt andet Facebook og presse til hele Kgbenhavn.
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| hele forlgbet har den kommunalt ansatte koordinator arbejdet med base i lokalomradet VBH og trukket
pa viden og kontakter fra lokalomradekontorets konsu-

lenter og gvrige medarbejdere samt Komiteen for
g ovrig ) “Undervisningsforlgbet kraever meget af de frivillige

Sundhedsoplysning. | processen er mange forskellige instruktarer, og derfor er det en szerlig gruppe af
strategier og metoder afprgvet. Fremadrettet vil rekrut-  frivillige, som vi rammer med dette projekt. Det er
teringen basere sig pa de erfaringer, der er oparbejdet, frivillige, som har et vist overskud, enten fordi de ikke

og som forventes at betyde, at det bliver lettere at na ST T, T e S e e

. . . en god mdde at tackle deres pdrgrendesituation pg.
ud til de malgrupper, der har interesse for og gavn af

For dem giver det rigtig meget mening at dele deres
par¢rendeku I’SGt Desuden er det forventn'ngen, at det erfaringer og gare en forske[for andre p&rgrende”_
formidlings- og rekrutteringsarbejde, der har fundet Kommentar fra koordinator
sted i forbindelse med pilotfasen, vil betyde, at det bli-

ver stadig lettere at udbrede kendskabet og na ud til de rette borgere med dette tilbud til pargrende. Med
hensyn til rekruttering af flere instruktgrer er det hensigten, at finde nye instruktgraspiranter blandt dem,
der allerede har deltaget pa et pilotkursus. Alle erfaringer omkring rekruttering samt planlagt rekrutterings-

strategi i Kpbenhavns Kommune kan findes i et notat udarbejdet af den kommunale koordinator.

4.2 KARAKTERISTIK AF DELTAGERNE PA DE TRE PILOTKURSER

Nedenstaende oplysninger om deltagerne pa de tre pilotkurser, stammer fra de indledende spgrgeskema-
er, som kursisterne har udfyldt ved forlgbets start. Tabellen viser fordelingen af en raekke karakteristika
som kgn, alder, uddannelsesbaggrund, pargrendestatus mv.

Oversigt der viser karakteristika ved de 36 pargrende, som har pabegyndt et forlgb

Antal respondenter Procentandel

Kvinder 32 89 %
Maend 4 11%
Under 30 ar 0 0
30-39 ar 4 11%
40-49 ar 3 8%
50-59 ar 6 17 %
60-69 ar 18 50 %
70-79 4 11%
>80 ar 1 3%
Pargrende til en partner 22 61%
Pargrende til én eller to foreeldre 13 36 %
Pargrende til en pargrende 4 11%
Pargrende til sgskende 3 8 %
Pargrende til naer ven/veninde 3 8%
Er aktuelt pargrende 35 97 %
Har tidligere veeret pargrende 1 3%

Har vaeret pargrende:
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Under et ar 1 3%

1-3 ar 9 25%
4-6 ar 12 33%
7-10 ar 2 6 %
>10ar 12 33%
Folkepensionist 17 47 %
Eriarbejde 16 44 %
Sygemeldt 1 3%
Pa dagpenge 1 3%
Under uddannelse 1 3%
Leengste afsluttede uddannelse:

Grundskole eller ungdomsuddannelse 5 14 %
Erhvervsuddannelse 0 0
Kort videregaende 6 17 %
Mellemlang videregaende 19 53%
Lang videregaende 5 14 %
Taler bedst dansk 35 97 %
Taler andet sprog bedre end dansk 1 3%
Bosat i Kgbenhavn 19 53%

Alle steder i tabellen, hvor antallet ikke summere 36 kursister / 100 % skyldes det, at restgruppen ikke at afgivet oplysninger pa
spgrgsmalet.

5. DEN KVANTITATIVE EVALUERING

| dette afsnit preesenteres resultatet og analysen af malingen med trivselsindekset WHO-5, samt borgernes
tilkendegivelser pa en raekke spgrgsmal om tilfredshed og udbytte, som ligeledes er besvaret via et kvanti-
tativt spgrgeskema, ved kursets afslutning. Forskellen mellem antallet af fgr- og efterskemaer skyldes, at
tre personer er stoppet undervejs i forlgbet samt at fem personer har gennemfgrt kurset, men ikke udfyldt
et slutskema’.

5.1 MALING AF KURSISTERNES TRIVSEL MED WHO-5

Deltagernes trivsel i hverdagen er undersggt ved hjlp af det validerede WHO-5 indeks, der bestar af fem
spgrgsmal. Spgrgsmalene belyser, hvordan testpersonen har fglt sig tilpas i de seneste to uger.* WHO-5 er

® Hvis kursisterne har veeret fravaerende mere end to gange teeller de som ’'ikke gennemfgrt’. De kursister, der har gennemfgrt, men
ikke var til stede ved sidste kursusgang har faet tilsendt det afsluttende spgrgeskema pr. mail eller faet tiloud om at blive kontaktet
telefonisk med henblik pa at udfylde skemaet pr. telefon.

4 Respondenterne svarer pa, om de indenfor de sidste to uger, 1: har vaeret glad og i godt humer, 2. har fglt sig rolig og afslappet, 3.
har fglt sig aktiv og energisk, 4. er vagnet frisk og udhvilet, og 5. om ens hverdag har veeret fyldt med ting, der interesserer én. Der
besvares i hvilket omgang, man har haft denne fglelse — pa en skala fra 0-5.
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testet i flere lande og har vist sig som en effektiv indikator for personens generelle trivsel og velbefindende.
Ved at sammenligne de pargrendes svar fgr og efter forlgbet, kan det sandsynligggres, om indsatsen har
haft en positiv betydning for den generelle trivsel og mentale sundhed.

WHO-5 indekset viser, om en person befinder sig under en stressbelastning og er i risiko for at udvikle en
depression. Alt afhaengig af hvordan testpersonen svarer, kan man falde i tre kategorier:

1. Stor risiko for stressbelastning eller depression
2. Nogen risiko for stressbelastning eller depression
3. lkke umiddelbart risiko for stressbelastning eller depression

Analysen af kursisternes besvarelser viser, at der var stor forskel pa, hvor svaer en belastningsgrad, kursi-
sterne fglte ved forlgbets start. Ud af 34 kursister, der pabegyndte et forlgb, blev 15 personer (44 %) scoret
til, at de ikke umiddelbart var i risiko for stressbelastning eller depression, 5 personer (15 %) blev scoret til,
at de havde nogen risiko mens besvarelsen fra 14 kursister (41 %) indikerede, at de havde stor risiko for at
lide under en stressbelastning og udvikle depression.

| evalueringen er det undersggt, hvordan kursisternes trivsel sa ud ved forlgbets afslutning. Tallene der
indikerer kursisternes udbytte, er baseret pa besvarelser fra i alt 24 kursister.

Kursisternes udvikling i trivsel malt med WHO-5 ved kursets start og afslutning

Antal kursister Beveaegelse fra start til slut pa kursus
7 Har flyttet sig fra stor risiko til ingen umiddelbar risiko for stressbelastning /depression
5 Har flyttet sig fra nogen risiko til ingen umiddelbar risiko for stressbelastning

/depression

5 Har oplevet en stgrre eller mindre forbedring, men udviklingen er sket indenfor den
samme kategori

4 Har oplevet en mindre forveerring, men indenfor den samme kategori

3 Har ikke oplevet nogen andring i deres trivsel

Tabellen ovenfor viser, at 12 personer, og dermed halvdelen har oplevet en vaesentlig forbedring, idet de-
res belastningsgrad ser ud til at vaere faldet maerkbart, mens yderligere fem kursister har oplevet en min-
dre, men dog positiv udvikling. Dette svarer til, at 71 % har oplevet en stgrre eller mindre positiv udvikling,
mens den resterende gruppes trivsel i hverdagen enten har varet stabil eller er en smule forveerret.

Den samme tendens kan illustreres med nedenstaende figur, der viser et billede af, hvordan kursisternes
svar fordeler sig pa spgrgsmalet om, hvorvidt man indenfor de sidste to uger ”har fglt sig glad og i godt
humer”.

Som det fremgar af figur 1, var der ved kursets start ca. en femtedel, som ”hele tiden” eller “det meste af
tiden” oplevede, at de var glade og i godt humgr, mens andelen ved forlgbets afslutning, var steget til knap
halvdelen af de kursister, der besvarede et slutskema. Tilsvarende ses den positive udvikling ved kursets
afslutning, hvor andelen, der ”lidt af tiden” eller ”pa intet tidspunkt” har vaeret glad og i godt humgr er
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faldet fra 42 % til 4 % - med andre ord, at en stor del af kursisterne oplever, at vaere blevet mere glade og i
godt humgr pa det tidspunkt, hvor de afslutter deres kursus.

Tilsvarende viser de efterfglgende figurer 2-4, at den samme positive bevaegelse forekommer. Flere kursi-
ster oplever en hgjere trivsel pa de skitserede sp@grgsmal, ved kursets afslutning sammenlignet med delta-
gernes trivsel ved forlgbets start.

Figur 1: Procentandele, der svarer pa spgrgsmalet:
"Indenfor de sidste to uger har jeg fglt mig glad og i godt humgr"
60
46 >0
30 32
40 -~
30 -
H For
20 +
M Efter
10 -
0 -
"Hele tiden"/"Det meste af "Lidt mere-"/"Lidt mindre  "Lidt af tiden"/"P4& intet
tiden" end halvdelen af tiden" tidspunkt"

Figur 1 Tallene er baseret pa svar fra 36 farmalinger og 27 eftermalinger, hvilket betyder, at der indgar flere svar fra forlgbets start end ved
kursets afslutning.

Figur 2: Procentandele, der svarer pa spgrgsmalet:
"Indenfor de sidste to uger har min hverdag har veeret fyldt med ting, der

interesserer mig"
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"Hele tiden"/"Det meste af "Lidt mere-"/"Lidt mindre "Lidt af tiden"/"Pa intet
tiden" end halvdelen af tiden" tidspunkt"

Figur 2 Tallene er baseret pa svar fra 36 farmalinger og 27 eftermalinger, hvilket betyder, at der indgar flere svar fra forlgbets start end ved
kursets afslutning.
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Figur 3: Procentandele, der svarer pa spgrgsmalet:
"Indenfor de sidste to uger har jeg falt mig rolig og afslappet”
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Figur 3 Tallene er baseret pa svar fra 36 farmalinger og 27 eftermalinger, hvilket betyder, at der indgar flere svar fra forlgbets start end ved

kursets afslutning.

Figur 4: Procentandele, der svarer pa spgrgsmalet:
“Indenfor de sidste to uger har jeg falt mig aktiv og energisk"
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Figur 4 Tallene er baseret pa svar fra 36 farmalinger og 27 eftermalinger, hvilket betyder, at der indgar flere svar fra forlgbets start end ved

kursets afslutning.

Figur 5: Procentandele, der svarer pa spgrgsmalet:
"Indenfor de sidste to uger er jeg vagnet frisk og udhvilet".
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Figur 5 Tallene er baseret pa svar fra 36 farmalinger og 27 eftermalinger, hvilket betyder, at der indgar flere svar fra forlgbets start end ved

kursets afslutning.
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5.2 KURSISTERNES TILFREDSHED OG VURDERING AF UDBYTTE

De pargrendes tilfredshed og udbytte af kurset belyses desuden via en raekke andre sp@grgsmal, som er stil-
let ved forlgbets afslutning.

De pargrende har faet spgrgsmalet om, hvor tilfredse de samlet set har veeret med kurset. Her til svarer 93
% (25 ud af 27), at de er enten “meget tilfredse” eller "tilfredse”. En kursist er ”utilfreds”, mens én svarer
"hverken eller”. Den samme andel svarer, at "det har vaeret tiden og kreefterne veerd at deltage” og at "de
vil fortzelle til andre, at kurset er godt”. Med andre ord er deltagernes overordnede vurdering af indsatsen
meget positivt. Desuden svarer to tredjedele, at kurset var som de forventede pa baggrund af den informa-
tion, de havde faet inden kursusstart.

Nedenstaende oversigt giver et billede af, hvad kursisterne har oplevet at fa ud af kurset.

Sp@rgsmal Andel, der svarer Andel, der Andel, der svarer Ved ikke

"enig” / "meget svarer "hver- "uenig” / "meget

enig” ken enig eller uenig”

uenig”

Jeg er blevet bedre til at treeffe be- 44 % 37 % 4% 15 %
slutninger
Jeg er blevet bedre til at na de mal, jeg 74 % 22% 0% 4%
setter mig
Jeg har lzert at anvende forskellige 70 % 22% 0% 7%
kognitive teknikker
Jeg er blevet mere opmaerksom p3, at 93% 4% 4% 0%
det er vigtigt, at jeg bruger mit net-
veerk
Jeg har faet redskaber til at handtere 78 % 11% 7% 4%

mine symptomer som fglge af at veere

pargrende, som fx treethed, stress

eller tristhed

Jeg er blevet bedre til passe pa mig 85% 7% 0% 7%
selv (fx at have tid til mig selv, at ggre

noget der "tanker mig op” og huske

mine egne behov)

Som det fremgar, er der en tydelig positiv tendens i kursisternes besvarelser. Pa alle spgrgsmalene, er der
en overvaegt, som svarer, at de har faet et positivt udbytte i forhold til de temaer, der spgrges ind til.

Seerligt de to sidste spgrgsmal afdaekker centrale egenskaber hos de pargrende i forhold til at mestre egen-
omsorg og passe pa sig selv, i rollen som pargrende. Her ses det, at 78 % (21 ud af 27) svarer, at de har faet
redskaber til at handtere negative symptomer som fglge af at vaere pargrende, fx traethed, stress eller trist-
hed. Desuden ses det, at 85 % (23 ud af 27) oplever, at de er blevet bedre til at passe pa sig selv, for eksem-
pel at tage sig tid til sig selv og prioritere egne behov.

Evaluering af pargrendekursus, aug. 2017 Side 13



6. ERFARINGER FRA PILOTFASEN - KURSISTER

| dette afsnit preesenteres den viden, der er indsamlet via de kvalitative interviews med kursister. Afsnittet
suppleres med tal fra den afsluttende slutmaling af tilfredshed og udbytte. | det efterfglgende afsnit (7)
praesenteres de tilkendegivelser, som er kommet til udtryk hos instruktgrerne ved de kvalitative interviews.

Alle interviews er foretaget med udgangspunkt i en semistruktureret interviewguide, og har fundet sted

mellem én og tre uger efter, at kurserne er afsluttet. De 11 interviews med kursister er fordelt pa hen-

holdsvis to maend og ni kvinder, som alle er tilfaeldigt udvalgt pa tvaers af de tre hold. Interviewdata er ana-

lyseret pa en made, hvor sigtet er at fremvise tendenserne i interviewgruppens svar i relation til de temaer,

som evalueringen undersgger.

6.1 KURSISTERNE ER GLADE FOR PARGRENDEKURSET

Gennemgaende er der en meget positiv vurdering af pargrendekurserne fra kursisternes side. Deltagerne

oplever, at kurset i stort omfang indfrier de forventninger, som deltagerne havde, eller overgar deres indle-
dende forhabninger til udbytte. De fortaeller, at kurset har bidraget til, at de har faet et stgrre overskud i

hverdagen, bedre humgr og dermed mere robusthed i
forhold til at klare rollen som pargrende. Dette udbytte
opnas seerligt i kraft af, at kurset hjaelper de pargrende til
at tage bedre vare pa sig selv, end de hidtil har gjort og
prioritere egne behov i hverdagen.

Enkelte af de interviewede er mindre positive i forhold
kursets overordnede potentiale, men den dominerende
tendens er, at kurset har gjort en positiv forskel for delta-
gerne.

Det fremhaeves, at det i starten var udfordrende, at skulle
dele personlige erfaringer og sveere fglelser med nogle,
man ikke kender, men langt de fleste oplever, at der hur-
tigt opstod et meget positivt samvaer i gruppen, hvor det
var givende at fortzelle og ikke mindst Iytte til andres hi-
storier om det at veere pargrende. Flere forteller, at de
har vaeret glade for at opdage, at andre sidder med helt
de samme tanker og fglelser som dem selv, og at det var
en hjalp for flere at kunne se, hvordan andre havde det
ligesa sveert eller endnu veaerre end dem selv.

6.2 KURSET G@R DET LETTERE AT VARE PARGRENDE

”Jeg har fdet det ud af det, som forventede. Jeg har
fdet nogle veerktgjer, som er relevante i min hver-
dag.”

“Det har veeret virkelig godt, og jeg er glad for, at jeg
madtte deltage, selvom jeg bor i en anden kommune.
Jeg vil anbefale kurset til andre.”

“Hele fokusset med at passe pd sig selv, og hvad det
betyder, var et godt fokus. At ggre noget godt for sig
selv har veeret helt fantastisk.”

“Det mest givende har veret det med at mgde lige-
sindede, der er i samme bad, og se, at der er nogle
der rent faktisk har det veerre. Jeg faler mig mdske
mindre ensom efter at have taget kurset.”

“Det er lidt graenseoverskridende i starten, men det
blev bedre, ndr vi lzerte hinanden at kende.”

“Kurset var bedre end forventet.”

Kommentarer fra kursister

Kursisterne forteeller, at kurset har givet dem et sprog til at tale om det at vaere pargrende og blive bevidst

om, hvor afggrende det er at passe pa sig selv samtidig med, at man passer pa den, man er pargrende til.

De pargrende oplever, at de har faet et skub i retning af at komme i gang med aktiviteter, som er gavnlige

for dem selv, fordi det er noget de har lyst til og ggr for deres egen skyld. Dette kan veere at laese bgger,
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spise sundt, bevaege sig mere eller andre ting, som de pargrende tidligere har brugt mere tid pa, og mange
forteeller, at kurset samtidig har hjulpet dem til at have mindre darlig samvittighed, ogsa selvom de begyn-
der at ggre flere ting for sig selv.

Ved kursets start var der 28 % som fortalte, at de “hele tiden” eller “det meste af tiden” havde en hverdag,
som var fyldt med ting, der interesserede dem. Ved kursets afslutning, var denne andel steget til 48 %. Se
ogsa figur 2, side 10).

De pargrende fortaeller ogsa, at de er blevet mere opmaerksomme p3, at det er i orden at bede om hjalp
fra andre og indremme, at der er ting man ikke kan magte alene. Endvidere fortzelles der om, at kurset
giver redskaber til at tackle situationer bedre end fgr, til at kunne laegge band pa sig selv og vaere mere
talmodig og acceptere, hvis tingene gar langsomt med den syge naertstaende. Andre fortaeller om, hvordan
kurset har hjulpet dem med at fa mere ro og struktur i

hverdagen, hvilket giver et andet overskud og ggr det ”Jeg har leert at tage vare pd mig selv, og have min-
lettere at tackle uforudsete handelser i samvaeret med dre dérlig samvittighed.”
den syge. Endelig er der stemmer, som forteller, at kur- “Det har vaeret rart, at kurset eksisterede, s@ jeg

set har bidraget til, at de ikke lsengere har selvmordstan- havde en grund til at komme ud og mgde andre. Bare

ker og et gnske om ’at flygte fra det hele’. dét, at komme ud af huset og fa en pause fra hjem-

met, har veeret meget givende. Bare cykelturen til
kurset har veeret en keempe sejr, fordi jeg ikke har

En gennemgaende oplevelse hos kursisterne er, at sam-
kunnet ggre det de sidste 3 ar.”

veaeret med de andre pargrende pa holdet har vaeret me-
get vaerdifuldt, det vil sige muligheden for at udveksle BT AT 7 ey
tanker, fglelser og erfaringer, men ogsa det at kunne hjalpe hinanden ved at dele konkret viden om mulig-
heder for hjalp og aflastning, lovgivning, indgangen til det offentlige og lignende, er et vaesentligt plus ved
kurset. Alle fortaeller, at stemningen og samspillet i grupperne har vaeret god, og dannet udgangspunkt for
gode samtaler - ikke bare i undervisningsseancerne, men ogsa i pauserne og efterfglgende. Det fremhaeves,
at selvom deltagerne pa mange mader er forskellige og er kommet med forskellige udgangspunkter, var der
generelt et stort engagement og en interesse i hinanden. Flere beskriver, at netop dette element — at mgde
andre som deler de samme vilkar og fglelser omkring pargrenderollen, er afggrende for deres udbytte af

pargrendekurset.

Enkelte kursister er overordnet mindre positive omkring, hvad de har faet med sig, men fremhaever pa
trods heraf, at det stadig har veeret meningsfuldt for dem at tale med andre i samme situation som dem
selv. Endelig er der kursister, som fortzeller, at de pa kurset oplevede, at de allerede var opmaerksomme p3,
hvad der var godt at ggre, og dermed mere blev bekraftet i, at de var pa rette spor, eller at det var godt at
fa frisket nogle ting op og blive mindet om det pa ny.

6.3 KURSISTERNES OPLEVELSE AF KURSUSMATERIALET OG UNDERVISNINGSFORMEN

Alle kursister far udleveret en bog og en CD med afspandingsgvelser mv. ved kursets begyndelse. Bogen
behandler kursets temaer samt nogle ekstra temaer, der ikke gennemgas pa kurset. Bogen ggr det muligt at
forberede sig pa de temaer, der gennemgas pa holdgangene, men det er ogsa muligt at mgde frem uden
forberedelse.
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Kursusbogen, som udleveres, far mange rosende ord fra deltagerne. Kursisterne oplever, at bogen er grun-
dig, let at laese, og at den rummer mange temaer, som er relevante for deres situation. Det understreges pa
kurset, at det ikke er en forudsaetning for at fa udbytte af kurset, at man forbereder sig inden modulerne.
Det generelle indtryk fra interviewene er dog, at mange kursister har brugt bogen meget, bade ved at for-
berede sig inden de enkelte kursusgange, men ogsa pa andre tidspunkter og haft glaede af pa egen hand at
hente inspiration i bogens forskellige kapitler og temaer. Flere fortzeller, at de vil fortsaette med at bruge
bogen efter kurset er slut, og nogle har udlant bogen til andre pargrende i deres omgangskreds.

Nogle kursister oplever, at enkelte temaer er mindre relevante end andre, men flere peger p3, at blandt
andet temaet om vanskelige fglelser er relevant og givtigt for
dem. Flere efterspgrger mere viden om eller henvisning til kon- .
] . ) o . Kursisterne har ved slut taget
takten til det offentlige, serviceloven og andre juridiske og lovgiv- stilling til udsagnet:
ningsmaessige elementer, der har relevans, nar man er i rollen

som pérgrende. “Indholdet i kurset var meget rele-

vant for min situation”.

Blandt de afprgvede mestringsredskaber i kurset fremhaeves szer- 88 % svarer "meget enig” eller

ligt handleplanerne, som noget deltagerne har vaeret glade for. "enig”.

Nogle oplever, at det i starten var lidt svaert, men generelt har

den konkrete metode til ‘at saette sig mal og na dem’ vaeret brugbar til at fa gjort noget godt for sig selv.
Ogsa det, at man mellem kursusgangene skal ringe til en medkursist, opleves som en god metode til at styr-
ke relationen mellem deltagerne og fastholde kursisternes engagement i de aktiviteter , der gennemgas pa
kurset.

Mens kursisterne i meget hgj grad er tilfredse med indholdet lyder der nogen kritik af selve formen pa un-
dervisningen, og den ramme som instruktgrerne agerer indenfor. Nogle kursister oplever, at det program,
som instruktgrerne tilrettelaegger deres prasentationer ud fra er stramt og uhensigtsmaessigt dikterende
for den form instruktgrerne benytter pa holdgangene. Nogle kursister oplever, at materialet laegger op til,
at instruktgrerne ”laeser op”, men flere bemaerker, at
dette til dels kan haenge sammen med, at instruktgrerne “Underviserne har ikke gjort det dérligt, de har gjort
mangler dybdegdende kendskab til stoffet, hvilket for- det s godt de kunne, indenfor de rammer de har.”
mentlig vil @ndre sig, nar instruktgrerne opnar stgrre

Kommentar fra kursist
erfaring og fortrolighed med materialet.

Nogle kursister oplever desuden, at det strukturerede program betyder, at kurset bliver lidt ‘forhastet’ og
overfladisk i og med, at der kun er begraenset tid til at behandle de enkelte vaerktgjer. Det er dog langt fra
alle kursister, som ser dette som en ulempe. Andre oplever snarere, at hensigten er, at praesentere en reek-
ke vaerktgjer, men samtidig laegge op til, at de enkelte kursister selv arbejder mere i dybden pa egen hand
med det der har seerlig relevans, og eventuelt opsgger mere viden andre steder. Hvor nogle oplever, at
vaerktgjerne blev tilstraekkeligt behandlet pa kursusgangene oplever andre, at der ind i mellem har vaeret
for lidt tid, og at dette blandt andet har medfgrt, at der var for lidt tid til drgftelserne blandt deltagerne
med afszet i de vaerktgjer, der blev behandlet.

Stgrstedelen fremhaever det som en fordel og styrke, at underviserne selv har erfaring som pargrende og
traekker deres personlige historier med ind i undervisningen, hvilket giver tillid og trovaerdighed i formidlin-
gen og skaber en vis fglelse af ligevaerdighed mellem instruktgrer og kursister. Enkelte efterspgrger, at
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kurset i stedet for blev varetaget af faguddannede medarbejdere, ud fra en forventning om, at disse ville
vaere bedre i stand til at besvare kursisternes spgrgsmal samt til at facilitere savel de faglige som fglelsesla-
dede drgftelser pa holdet. Den afsluttende maling viser, at 82 % svarer (22 ud af 27), at det er en fordel, at
instruktgrerne kender til dét at vaere pargrende, mens 15 % (4 kursister) svarer "hverken eller” og en enkelt
er uenig i, at det er en fordel.

Endelig er kursisterne i interviewene blevet spurgt til, hvordan de har oplevet behovet for forberedelse og
tiden, der skulle afsaettes hertil. Kursisterne har forskellige oplevelser. Nogle fortzller, at de ikke har fglt
det som en stor opgave at laese og lave de aftalte gvelser mellem modulerne, mens andre har fglt at det var
sveert at finde tid til at laese i bogen. Der er kursister, som har fremhaevet, at det har veeret godt for dem at
fele, at de skulle forberede sig til kurset, da de netop havde brug for at 'blive tvunget til’ at ggre noget for
dem selv som var anderledes, end det de plejede at ggre. Kursisterne fortzeller dog ogsa, at det var muligt
at veere med og fa udbytte af undervisningen uden at have laest i kursusbogen forinden.

6.4 KURSISTERNES VURDERING AF INSTRUKT@®RER OG KOORDINERING AF KURSET

Overordnet er kursisterne meget positive i deres vurdering af instruktgrerne. | den kvantitative slutmaling
svarer 77 %, at “instruktgrerne er kompetente” og 70 %, at “instrukt@grerne har formdet at formidle stoffet
pd en paedagogisk og forstdelig mdde” samt at ”svaere emner og diskussioner blev hdndteret godt af in-
struktgrerne”.

Samme tendens bekraeftes i de kvalitative interviews. Kursisterne oplever, at instruktgrerne var velforbe-
redte og at det virkede overbevisende med program, skemaer, forplejning og selve de tematiserede prae-
sentationer. Oplevelsen er desuden, at instruktgrerne var

anerkendende og imgdekommende og var gode til at fa “De (instruktgrerne) var kompetente og nansomme.
kursisterne til at fgle sig trygge og dermed give mod til at Jeg falte mig i trygge haender. De gik ikke for meget i
dele deres erfaringer. Det fremhaeves som positivt, at der dybden, det var lige tilpas. Det er meget vigtigt, at de

selv er pdrgrende — men ogsd, at de har det lidt pa
afstand. Det var godt, at de selv var deltagende og
lavede handleplaner. Det var vigtigt for mig, fordi jeg
falte mig tryg ved, at de kender, de falelser jeg har —

blev talt om at man ikke matte afbryde hinanden, for at
skabe plads til kursisternes egne fortallinger.

Igen er der enkelte stemmer, som er kritiske overfor, at
de er med i forlgbet og er ikke kun beskuere.”

instruktgrerne er frivillige frem for faguddannede, og Kommentar fra kursist.”

fremhaever, at de har savnet mere paedagogisk erfaring.
Det fremhaeves som mere afggrende, end dét, at instruk- Kommentar fra kursist
tgrerne selv har erfaring som pargrende.

Den helt dominerende tendens er dog, at kursisterne er tilfredse med den indsats, som instruktgrerne har
praesteret, og 92 % svarer, at de "har tillid til de informationer og anvisninger, som de fik pa kurset”. Endelig
svarer 85 %, at de "havde en god dialog med instruktgrer-

ne”. “Det har veeret fantastisk. Hun (koordinatoren)

har veeret god til at informere pr. mail, hvis der

Ligeledes er der meget positive tilkendegivelser fra kursi- T SR e () G e G e

sterne i forhold til organiseringen og koordineringen af for-

Igbet. Flere kursister szetter pris pa den stabile og imgde- Kommentar fra kursist
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kommende korrespondance, som de Igbende har haft med koordinatoren omkring forskellige beskeder,
afbud osv. Kontakten har i stgrst omfang foregaet via e-mail, men ogsa pr. telefon, sms samt ved de indle-
dende informationsmgder.

Alle kursister har vaeret tilfredse med det kursuslokale, hvor undervisningen fandt sted, og alle pa naer én
enkelt, er tilfredse med det tidspunkt pa dagen, hvor undervisningen fandt sted.

6.5 NETVERKSM@DER

Generelt giver kursisterne udtryk for, at de meget gerne vil komme til de planlagte netvaerksmgder og pa
den made fastholde kontakten til andre kursister og holde sig selv fast pa de vaner og metoder, som er
kommet frem pa kurserne. Mange ser gerne, at der kommer udefrakommende oplaegsholdere og fortaeller
om et andet emne, med et struktureret og fagligt indhold. Da interviewene blev afholdt, var der kun fa
kursister, som havde naet at deltage i et netveerksmgde. De der havde, gav positive tilbagemeldinger og
fortalte, at de fortsat gnskede at komme.

Flere af de kursister, som er pa arbejdsmarkedet gnsker, at mgderne ligger sidst pa eftermiddagen eller om
aftenen, hvor de har fri og mulighed for at deltage.

7. ERFARINGER FRA PILOTFASEN - FRIVILLIGE INSTRUKT@RER

Her under skitseres erfaringerne hos de frivillige instruktgrer, som har undervist pa de tre pilotkurser.

7.1 GENERELLE BETRAGTNINGER OM FORL@BET

Overordnet er de frivillige instruktgrer meget positive i deres vurdering af pargrendekurset og rammerne
om pilotafprgvningen.

Instruktgrerne fremhaever, at det har stor vaerdi, at de selv indledningsvist var pa kursus som pargrende,
forud for at de tog instruktgruddannelsen og selv skulle sta for undervisningen. Dét at have afprgvet kurset
pa egen krop giver en bedre forstaelse af, hvad der ligger i de veerktgjer, der behandles og hvordan de for-
skellige metoder virker og opleves. Det fremhaeves som positivt, at instruktgrerne — i kraft af, at de selv er
pargrende - far en form for rollemodelfunktion, der formidles med ”vi” og “os som pargrende”. Instruktg-
rerne oplever, at det ggr det lettere for kursisterne at identificere sig med det stof der formidles og mind-
sker distancen mellem instruktgr og kursist. De fire uddannelsesdage pa instruktgrkurset var meget kon-
centrerede og det gger forstaelsen for det der formidles, at de allerede kendte til stoffet og metoderne fra
selve kurset.
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7.2 DET ER BADE GIVENDE OG UDFORDRENDE AT VARE FRIVILLIG INSTRUKT@R

Instrukt@rerne er blevet spurgt til deres eget udbytte af at have sagt ja til opgaven, og dét at fungere som
instruktgr og bruge tid som frivillig.

Alle fremhaever, at noget af det der iseer ggr det meningsfuldt for dem, er at se hvordan kurset bidrager til
at hjaelpe kursisterne med at handtere deres pargrenderolle. Det er vaerdifuldt at se kursisterne opna en

stgrre forstaelse for den position de befinder sig i, og erkende betydningen af ogsa at passe pa sig selv og

blive opmarksom pa sine egne behov pa en ny made.

Desuden fortaeller instruktgrerne, at de ogsa selv som Det bedste ved kurset er ogsd, at se den reaktion,

der er hos kursisterne, at de har kunnet rykke sig, og

begynde at gare nogle ting for sig selv. Og hgre dem
kursister, men endvidere, at det giver en endnu stgrre sige, at nu har jeg gjort dét og dét. Eksempelvis en

pargrende har gavn af det de laerer - i fgrste omgang som

forstaelse for betydningen af stoffet og pointerne, at de datter, der pdtager sig for mange opgaver ift. hvad

som instruktgrer skal seette sig indgdende ind i materialet ~ hun kan magte - vi talte med hende om, at hun skulle

for at kunne formidle det videre til andre. Ligesom kursi- have fat i en visitator Og,fa_ noget hjzlp til S",' mor:
. . . . Hun fandt ud af, at hun jo ikke var uundveerlig.”

sterne er forskellige som pargrende og er pavirket og be-

lastet i forskellige grader, sa oplever instruktgrerne tilsva- Kommentar fra frivillig instruktgr

rende i forskelligt omfang, at kurset og materialet har

bidraget til personlig afklaring af fglelser, som knytter sig til deres rolle som pargrende.

Samtidig er der instruktgrer, der fortzeller, at det ogsa kraever ganske meget af én at sta som instruktgr og
agere i en undervisningssituation, ikke mindst hvis man ikke har tidligere erfaringer med at undervise. Det
er en kompleks situation, hvor man dels skal kunne det stof, der skal formidles, og samtidig holde styr pa
mange andre ting, ikke mindst de relationelle dynamikker i rummet mellem én selv og kursisterne samt
kursisterne indbyrdes. Instruktgrerne skal understgtte og styre drgftelserne, inkludere de tilbageholdende
og styre de dominerende, holde gje med tiden og ind i mellem tage vare pa kursister, der bliver kede af det
eller lignende. Nogle instruktgrer har i den planlagte vejledning med Komiteen for Sundhedsoplysning op-
levet at bede om hjaelp i forhold til at handtere kursister, der havde en meget negativ attitude, og papeger,
at det er vigtigt, at de frivillige Igbende har adgang til den form for hjeelp, nar der opstar vanskelig situatio-
ner. Tilsvarende har instruktgrer oplevet behov for hjzelp til at understgtte tidsstyring pa kurserne, og har
ligeledes faet brugbar stgtte fra bade kursusmaterialet og medarbejdere i Komiteen for Sundhedsoplysning.

7.3 OPLEVELSER MED KURSUSMATERIALET OG LAR AT TACKLE-PROGRAMMET

Instruktgrerne er overordnet glade for kursusmaterialet

og instruktgrmanualen, men papeger dog, at en del af “Da vi kom pd instruktgrkurset lagde de op til, at man
stoffet virker meget koreograferet og styrende for under- SR [l ClE 5 A U TEgEr (e, [ e
feedback, som vi senere har fdet, der fremgik det, at
der var ret stor frihed i forhold til at Igsrive sig fra

hvor hgj grad instruktgrerne fgler, at de er 'ngdt til’ at teksten. Men man skal lige vaenne sig til, at meget af
folge en bestemt form i deres fremlaeggelse af temaer, materialet er meget koreograferet.”

visningsformen. Der ser ud til at vaere nogen forskel p3, i

eller hvor meget frihed de har til at veelge eget sprogbrug o
Kommentar fra frivillig instruktgr

og fremlaeggelsesform. Der er instruktgrer, der oplever, at
LZER AT TACKLE-programmet levner passende frihed for instruktgrerne, mens andre fgler, at de har vaeret
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mere bundet end de synes er passende i forhold til, hvordan de fremlaegger stoffet og taler med kursisterne
i de anviste aktiviteter. Flere instruktgrer naevner, at en del af tvivlen formentlig knytter sig til, at det var
fgrste gang de underviste pa kurset, og at formidlingen af stoffet formentlig vil blive lettere og falde mere
naturligt naeste gang de skal undervise pa et hold, hvor de har en anden fortrolighed med materialet, end
de havde i pilotafprgvningen.

Der ud over fortzeller instruktgrerne, at programmet er lagt an pa en ret stram tidsplan, hvor der er meget
stof som skal behandles over de syv kursusgange. For nogle har det veeret en udfordring, at styre tiden og
holde planen, og oplevelsen er, at der godt kunne bruges mere tid pa de enkelte aktiviteter. Pa den ene
side fremhaves det, at instruktgrerne ind i mellem har vaeret ngdt til at bremse nogle engagerede diskussi-
oner mellem kursisterne for at na det planlagte program, hvilket kan opleves som aergerligt. Pa den anden
side fremhaver instruktgrerne selv, at det ogsa er en fordel, at der kun er en vis maengde tid til hvert tema,
fordi det saetter en naturlig graense for, hvor dybt det bliver muligt at traenge ned i et emne og dermed
potentielt lukke op for problemstillinger og fglelser hos kursisterne, som instruktgrerne ikke er fagligt ru-
stet til at handtere. | pilotafprgvningen er det set, at enkelte kursister efterspgrger en stgrre dybde i be-
handlingen af stoffet og st@rre psykologfaglighed hos underviserne. Instruktgrerne papeger vigtigheden og
udfordringen i at der forud for kurset formidles til kursisterne, at hensigten med kurset er hjaelp til egen
mestring og ikke at vaere i et psykologisk behandlingsfor-

Igb. “Undervisningsforlgbet er meget struktureret, og det

har veeret ngdvendigt at holde sig til en forholdsvist
Pa alle tre pilothold har der veeret feerre kursister end de stam plan for at ng det hele. Jeg kunne godt have

planlagte 12-16 pr. hold. Instruktgrerne oplever, at hvis brugt mere tid pd dele af det, men hvis vi havde gjort

der p& holdene havde vaeret det planlagte antal, ville det ~ d€t s var vi ikke naet igennem det hele.

have vaeret sveert at na de planlagte aktiviteter, hvor alle "Det er ikke godt, ndr der er en forklaring pd alt det

kursisterne skal nd at fa ordet og fortzelle. man skal sige, det bliver for Iést og upersonligt.”

| forhold til aktiviteterne i materialet fremhaeves isaer “Der er lidt for kort tid til nogle af gvelserne. Lidt for
handleplanerne som et relevant og brugbart vaerktgj til kort tid til at hgre alle. Vi har kun veeret 8-9 pd holdet,
at arbejde med at blive en “aktiv selvhjaelper’. Som ogsa sd vi har haft ok tid, men hvis vi havde veeret 14, sd

. . havde det veeret for kort.”
kursisterne fremhaver, oplever instruktgrerne, at hand- f

leplanerne er den metode, der har vundet stgrst gen- Kommentarer fra de frivillige instruktgrer

klang pa holdene.

Ud over at materialet i et vist omfang opleves som stramt og dikterende, fremhaves det, at passager i ma-
terialet er kludret formuleret og med ungdige gentagelser, samt at manualen er skrevet smat, hvilket kan
gore det svaert at bruge den som manuskript og udgangspunkt for instruktgrernes praesentationer. Instruk-
tgrerne har i samarbejde med konsulenter i lokalomrade VBH og centralforvaltningen givet detaljerede
kommentarer til undervisningsmaterialet med henblik pa justering. Kommentarerne indgar i det videre
arbejde med udvikling i samarbejde med Komiteen for Sundhedsoplysning, og vil ikke blive beskrevet yder-
ligere i evalueringen.

Overordnet er de frivillige instruktgrer meget positive overfor LER AT TACKLE-programmet og manualen til
underviserne. Instruktgrmanualen opleves overordnet som paedagogisk og som en god hjeelp. Det fremhae-
ves dog ogsa, at selvom rammen giver en god stgtte til underviserne, sa rummer stoffet og hele under-
visningssetuppet en hgj kompleksitet, som stiller vaesentlige krav til instruktgrerne, og som kreever bade
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overskud og ressourcer samt forudsaetter, at den frivillige instruktgr har en personlig interesse i at engage-

re sig i stoffet og opgaven.

7.4 FORBEREDELSE OG SAMARBEJDE MED INSTRUKT@RMAKKER

Instruktgrerne forteeller, at det kraever en del tid til forberedelse, nar man skal undervise pa kurset. Flere er
blevet overrasket over, hvor meget det har kraevet af dem tidsmaessigt, men fremhaever ogsa, at arbejds-

byrden naturligt vil veere mindre, naeste gang de skal undervise, fordi de bade kender stoffet bedre og kan

genbruge noget af deres materiale fra pilotkurserne. Adspurgt svarer instruktgrerne, at den arbejdsbyrde

der er forbundet med opgaven ikke er urimelig, men at det er vigtigt at vaere afklaret med, om man kan og

gnsker dette, samt at det i hgj grad forudsaetter, at den frivillige synes det er en speendende opgave, som

hun/han ogsa selv har glaede og udbytte af at patage sig.

Desuden fortzeller instruktgrerne, at det er vigtigt at vaere to instruktgrer, og at der er et godt samspil sa
instruktgrerne kan supplere og stgtte hinanden. For det fgrste skal instruktgrerne kunne samarbejde om

selve planlaegningen af deres undervisning og finde en
model for at dele stoffet og formidlingen mellem sig.
Undervisningen er lagt an p3a, at der er to instruktgrer,
som skiftes til at formidle. For nogle instruktgrer har det
veeret vigtigt, at forsta, hvornar den anden eventuelt spil-
ler ind og supplerer, hvis den der fremlaegger, mister
overblikket. Instruktgrerne fortzeller endvidere, at det er
vigtigt, ikke bare at kunne koordinere forberedelsen
sammen og samarbejde pa selve kurset, men ogsa at kun-
ne samle op efterfglgende. Oplevelserne pa de enkelte
seancer kan bade give anledning for instruktgrerne til at
vurdere, hvad der virker eller skal justeres i undervisnin-
gen, men ogsa til at bearbejde de historier eller fglelser
fra kursisterne, der kommer frem pa holdgangene.

“Det har vaeret meget spaendende at vaere med i, men
man bliver overrasket over, hvor meget tid man skal
bruge pa forberedelse.”

”Det er utrolig vigtigt, at man er to, sG man kan tale
sammen om det og hjeelpe med det, der kan vaere
udfordrende.”

”Man skal veere to. Man kan ikke klare det, hvis man
var alene. Det er ogsa psykisk belastende - folk der
greeder og bryder sammen. Vi har arbejdet godt
sammen, og det er ngdvendigt, for man skal stgtte
hinanden og samle op sammen for at bearbejde det
man har hgrt.”

Kommentarer fra de frivillige instruktgrer

Komiteen for Sundhedsoplysning har udviklet en Guide til det gode samarbejde mellem instruktgrer, som

fremover vil blive benyttet af instruktgrerne.
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